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2023年部门项目支出绩效目标表

（2023年度）

项目名称 原州区电子政务外网网络服务专项经费

主管部门 原州区人民政府 实施单位 原州区人民政府办公室本级

项目属性 新增一次性项目 项目期 2023年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 45

其中：财政拨款 45

其他资金

年度总体

绩效目标

目标：电子政务外网建设运维，保证各级党政机关、社区、村组、医疗

卫生、水务局管理水库等机关事业单位工作正常运行，保障全区电子政务

外网运维安全。

绩

效

指

标

一级指

标
二级指标 三级指标 指标值

产出指

标

数量指标 指标1：党政机关网络线路运维 45条

质量指标

指标1：网络故障发生次数 ≦5次

指标2：网络丢包率 丢包率<0.3%

指标3：有理由投诉（拒接电话和服

务态度等）
≦5次

时效指标 指标1：网络运行期间 2023年全年

成本指标 指标1：党政机关网络租赁费 45万元

效益指

标

社会效益

指标

指标1：提高信息高度共享能力 明显提升

指标2：提高网络服务质量和办事效

率
明显提升

可持续

影响指标
指标1：持续完善电子政务外网建设 长期有效

满意度

指标

服务对象

满意度指标
指标1：使用者满意度 ≧90%
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2023年部门项目支出绩效目标表

（2023年度）

项目名称 政府机关运保障经费

主管部门 原州区人民政府 实施单位 原州区人民政府办公室本级

项目属性 新增一次性项目 项目期 2023年

项目资

金

（万元）

年度资金总额： 30

其中：财政拨款 30

其他资金

年度总

体绩效

目标

目标1：根据区政府的工作重点和政府领导同志要求，组织和参与下乡调查研究、

政务督查检查，及时反映问题，提出建议。

目标2：保证区政府及政府办公室日常事务工作正常运转（政府会议、培训、会议

差旅、挂职领导公寓租赁、领导考察学习、县级领导外出招商引资、政府总值班、

机要保密、机关建设、其他政务和后勤保障等政府机关运行保障工作）。

目标3：做好政府政策宣传工作，不断提升人民群众对政府政策的了解，提升政府

公信力。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

指标1：下乡督查检查和调研工作次数 ≧120次

指标2：招商引资工作次数 ≧3次

指标3：全年政务宣传工作次数 ≧2次

质量指标

指标1：下乡督查检查和调研工作完成率 100%

指标2：招商引资工作完成率 100%

指标3：全年政务宣传工作完成率 100%

时效指标 指标1：机关运行保障期间 2023年全年

成本指标 指标1：机关运行费 ≤30万元

效益指标

社会效益

指标

指标1：政府公信力和人民群众对政府的

认同感
不断提升

指标2：提高机关运行保障能力 不断提升

可持续

影响指标
指标2：群众对政府政策的了解程度 持续提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

指标1：群众满意度 ≧90%
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2023年部门项目支出绩效目标表

（2023年度）

项目名称 原州区电子政务中心及政务公开经费

主管部门 原州区人民政府
实施单

位

原州区人民政府办公室

本级

项目属性 新增一次性项目 项目期 2023年

项目

资金

（万

元）

年度资金总额： 1

其中：财政拨款 1

其他资金

年度

总体

绩效

目标

目标：维护政府网站，强化数字政府建设，做好全区政务公开工作。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标 指标1：政府网站维护数量 1个

质量指标 指标1：数据检测工作完成率 100%

时效指标 指标1： 网络政务回应限期 ≦1天

成本指标 指标1： 电子政务中心经费 1万元

效益指标

社会效益

指标

指标1：提高政府数字化办公效率 提高

指标2：政务公开服务能力 不断提升

可持续

影响指标

指标1：群众了解和掌握有关政府

政策
持续提升

满意度

指标

服务对象

满意度指标
指标1： 使用者满意度 ≥90%
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2023年部门项目支出绩效目标表

（2023年度）

项目名称 信访工作业务经费

主管部门 原州区人民政府 实施单位 原州区人民政府办公室本级

项目属性 新增一次性项目 项目期 2023年

项目资

金

（万元）

年度资金总额： 6

其中：财政拨款 6

其他资金

年度总

体绩效

目标

目标：做好信访事件复查复核工作，并对下级人民政府、本级人民政府有关部门信访工

作进行指导、监督和检查。责成下级人民政府、本级人民政府有关部门依据《信访条例》规

定办理信访人的信访事项。重大节日期间信访维稳，接访人员培训，建立网上信访投诉受理

平台、开通原州区信访局短信平台。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

指标1：开展复查复核信访事项工作次数 ≧8次

指标2：开展信访工作指导、监督和检查 ≧10次

指标3：重大节日期间信访维稳工作 100%

质量指标

指标1：开展复查复核信访工作完成率 100%

指标2：开展信访工作指导、监督和检查完成率 100%

指标3：重大节日期间信访维稳工作完成率 100%

时效指标

指标1：开展复查复核信访工作时间 2023年全年

指标2：开展信访工作指导、监督和检查工作

时间
2023年全年

指标3：重大节日期间信访维稳工作时间 2023年全年

成本指标

指标1：开展复查复核信访经费 2万元

指标2：开展信访工作指导、监督和检查经费 2万元

指标3：重大节日期间信访维稳工作经费 2万元

效益指标

社会效益

指标

指标1：彻底解决信访人信访事项 ≥1件

指标2：规范信访事项的办理 良好

指标3：提高信访维稳服务能力 良好

可持续

影响指标
指标1：持续提高政府公信力及影响力 长期有效

满意度指

标

服务对象

满意度指标

指标1：工作人员满意度 ≥90%

指标2：信访人员满意度 ≥80%


