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固原市原州区综合执法局

原综执函〔2022〕60号

关于原州区政协四届一次会议第3号
建议答复的函

张东亮代表：
您提出的《关于加强和延伸物业监管的建议》收悉，现答复如下：
正在办理：内容：物业管理是城市管理的延伸，也是城市管理的缩影，因此物业监管对城市管理和构建和谐社会具有重大意义。
1、建立健全物业监管诚信体系
根据《宁夏回族自治区物业服务企业及物业从业人员信用信息管理办法（实行）》和《物业服务企业及物业从业人员良好、不良行为认定标准》（宁建规发[2021]9号）文件精神。我局已运行《宁夏物业服务企业信用信息管理系统》。
2、出台强有力的物业退出措施
   根据《原州区物业服务质量及标准化建设考评办法》，对物业服务企业进行考核，连续三年成绩不合格者，实行末尾淘汰制。
3、拓展延伸物业监管的力量
2022年1月4日，原州区人民政府召开物业日常管理权限下放街道办事处相关事宜专题会议，并根据《关于将物业日常管理权限下放街道办事处相关事宜专题会议纪要》文件精神，进一步推动城市管理服务下沉，将物业日常监管权下沉至各街道办事处。
4、将物业管理纳入社区治理体系
一是建立健全社区党组织领导下的共同参与治理架构，推动在物业服务企业、业主委员会、物业管理委员会中建立党组织，发挥党建引领作用，从而积极探索党建引领社区治理的有效路径，把党的政治和组织优势转化为基层治理优势。二是建立纠纷调解机制。联合街道办事处探索建立人民调解、行政调解、司法调解相互衔接的物业管理纠纷调解新模式，建立社区、街道、物业行业主管部门三级物业管理纠纷调解机制。
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